ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE CRICIUMA . )
AFASC - ASSOCIACAO FEMININA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE CRICIUMA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°. 01/2017

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM DE
UM LADO A AFASC — ASSOCIACAO FEMININA
DE ASSISTENCIA SOCIAL DE CRICIUMA E DE
OUTRC PORTABILIS TECNOLOGIA LTDA, NOS
TERMOS DA LEIL

Contrato que entre si celebram a AFASC — ASSOCIACAO FEMININA DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE CRICIUMA, Estado de Santa Catarina, com endereco na Rua
Sdo Marcelino Champagnat, n. 191, Pio Correa, no municipio de Cricitima - inscrita no CNPJ
sob 0 n® 75.656.572/0001-17 neste ato representada por sua Presidente, a Senhora ADRIANA
GOULART SALVARO, doravante denominada simplesmente de CONTRATANTE ¢ a
Empresa PORTABILIS TECNOLOGIA LTDA, com sede na Rua Vitéria, n. 538, Centro,
Icara - inscrita no CNPJ sob o n° 11.258.607/0001-92 neste ato representada por seu
representante legal o Senhor RICARDO BORTOLOTTO DAGOSTIM, inscrito no CPF n.
020.894.109-65, doravante denominada simplesmente de CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1 - O objeto do presente contrato ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR I-
EDUCAR E FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS INTEGRADAS TOTALMENTE ON-
LINE, conforme termo de referéncia anexo.

1.1 - Faz parte do objeto a prestag@o dos seguintes servigos especializados:

a) Consultoria e suporte técnico continuado ao usudrio e manutengdo e servigo de
desenvolvimento para aprimoramento do sistema, incluindo atendimento por
telefone, e-mail e sistema de atendimento on-line. Prevé também a correcdo de
eventuais problemas e o desenvolvimento de novos médulos e fun¢des, bem como
novos modelos de relatérios conforme a necessidade da contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

2 - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela aquisi¢do dos servigos
objeto deste Contrato, o prego proposto ¢ de R$ 64.680,00 (Sessenta e quatro mil seiscentos e
oitenta reais).

2.1 - Fica expressamente estabelecido que os precos constantes na proposta da
CONTRATADA incluam todos os custos diretos e indiretos requeridos para a
execugdo do objeto contratado, constituindo-se na Uinica remuneracéo devida.
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2.2 - O pagamento sera realizado da seguinte forma: R$ 15.000,00 (Quinze mil
reais) de implanta¢do em uma unica parcela, e R$ 49.680,00 (Quarenta e nove mil
seiscentos e oitenta reais) de manutengdo divididos em 12 (doze) parcelas fixas
més de R$ 4.140,00 (Quatro mil e cento e quarenta reais), pela Contabilidade da
CONTRATANTE ou Ordem Bancéria, apés a emissdo da Nota de Fiscal dos
Servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTAMENTO

3 - O custo apresentado caracterizando o prego unitario e global para a aquisi¢do
dos servigos sera reajustado de acordo com o seguinte critério: IGP-M.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO E VIGENCIA

4 - A prestagdo de servigos sera realizada POR MES e terd vigéncia de
03/04/2017 a 31/03/2018, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, desde que seja
acordado entre as partes através de declaragdo por escrito com antecedéncia minima de 30
dias antes do término do contrato.

4.1 - Os prazos se iniciam e vencem em dia de expediente normal.

CLAUSULA QUINTA - DAS DESPESAS E FONTES DOS RECURSOS

5 - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do Orgamento
Fiscal vigente, cuja(s) fonte(s) de recurso(s) tem a seguinte classificacdo:

Projeto/Atividade | Descri¢iio Item Orcamentiario | Valor Bloqueado

R$ 64.680,00

CLAUSULA SEXTA - DA ACEITACAO E DO CONTROLE DE
QUALIDADE

6 — Os servigos somente serdo considerados devidamente aceitos apos analisado e
aprovado pelo Orgdo competente da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7 - CABERA A CONTRATADA:
a) Manter informado o técnico da contratante, encarregado de acompanhar os trabalhos,
prestando-lhe as informagdes necessarias.
b) Disponibilizar na forma de servigo (on-demand), hospedado em um enderego na Internet, o
sistema de gestdo de assisténcia social, de acordo com as caracteristicas e especificagdes do
objeto do presente contrato.
b.1) Disponibilizar uma péagina de acesso ao sistema com nome da entidade,
brasdo, cores, e demais informagdes, a critério da CONTRATANTE.
b.2) Garantir a disponibilidade do sistema 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana), com acesso a partir de qualquer lugar e qualquer computador ou

equipamento com acesso a Internet.
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b.3) Garantir a seguranca e integridade do sistema e banco de dados, realizando
backups (copias de seguranga) didrias, que permitam recuperar totalmente as
informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento.

¢) Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos no sistema de gestdo de
assisténcia social atual da CONTRATANTE, guardando total sigilo perante terceiros.

d) Fornecer o treinamento e a capacitagdo para os usudrios operadores do sistema no
municipio, bem como material didatico para aplicagdo dos mesmos, de acordo com os
critérios descritos na Clausula Décima Terceira deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO TREINAMENTO

8 - O treinamento para operacionalizagdo do sistema devera obedecer aos
seguintes critérios:
a) A CONTRATANTE apresentard a CONTRATADA a relagdo de usudrios a serem
treinados, sendo ndo mais do que dois usudrios por municipio.
b) A CONTRATANTE indicard dois usudrios aos quais o treinamento sera realizado com
caracteristicas de possibilidade de suporte ao usudrio posteriormente.
¢) Definida a equipe de treinamento, a CONTRATADA realizard o treinamento, em uma
Ginica etapa, sem obrigag@o de repetir.
d) O treinamento constard de apresentagdo geral do sistema e acompanhamento de toda a
documentag¢do em nivel de usudrio.
e) O treinamento pratico devera possibilitar todas as operagdes de inclusdo, alteragdo,
exclusdo e consulta, referente a cada tela do sistema, bem como a emissdo de relatorios e sua
respectiva andlise.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO DO SISTEMA E BANCO DE
DADOS

9 - Entende-se por manutengdo a obrigagdo da CONTRATADA de manter o
SISTEMA de acordo com as funcionalidades descritas no Anexo I:
a) Corrigir eventuais falhas do SISTEMA, desde que originados por erro ou defeito de
funcionamento do mesmo.
b) Alteracdes no SISTEMA em fungdo de mudangas nas legislagdes Municipal, Federal e
Estadual, desde que tais mudangas ndo influam na estrutura basica do sistema.
¢) Desenvolvimento de novas funcionalidades e novos médulos no SISTEMA, a pedido da
CONTRATANTE ou a critério da CONTRATADA, observando uma ordem de prioridade e
um cronograma para a disponibilizagdo para o uso, e desde que estas mudangas ndo influam
na estrutura basica do sistema, e que estejam relacionadas com a area de gestdo de assisténcia
social.
d) As solicitagdes de alteragdes no SISTEMA deverdo ser cadastradas pelo usuario da
CONTRATANTE em um local especifico do site da CONTRATADA, devendo estas
solicitacdes estar acompanhadas de documentag@o ou comentario que caracterize o servigo a
ser efetuado.

9.1 - As atualiza¢des do SISTEMA serdo disponibilizadas automaticamente para a
CONTRATANTE., em horarios de menor fluxo de acesso ao sistema,
normalmente entre 22:00 horas e 06:00 horas do dia subseqiiente, salvo casos de
atualizagdes emergenciais que impegam o0 acesso e uso regular do sistema.



CLAUSULA DECIMA - DA CONSULTORIA E SUPORTE TECNICO AO
USUARIO

10 - Entende-se por consultoria e suporte técnico a obrigagdo da
CONTRATADA de prestar auxilio ao operador do SISTEMA, instruindo o uso de forma
adequada das funcionalidades descritas no Anexo I:

a) A consultoria e suporte técnico podera ser por telefone, via e-mail ou comunicador
instantaneo, via software de atendimento ao cliente (CRM) ou pessoalmente.

b) Os canais de comunicagdo, formas de contato e de se obter consultoria e suporte técnico,
descritos na alinea “a” do item 1, deverdo estar disponiveis em local especifico do site oficial
da CONTRATADA, mediante cadastro prévio do usuario da CONTRATANTE para acesso a
estas informagdes.

10.1 - Nédo é de obrigagdo de a CONTRATADA prestar consultoria e suporte
técnico a sistemas, ferramentas e hardware de computador, que ndo fagam parte
da solugdo de gestdo escolar i-Educar descrita no Anexo 1.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS MULTAS

11 - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, caberd, conforme a gravidade da
falta e garantida a prévia defesa, a aplicag@o das seguintes sangdes, de acordo com o previsto
na Se¢do da Lei.

11.1 - Multa na ordem de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso
calculado sobre o valor total do Objeto licitado com atraso, até¢ o limite de 6%
(seis por cento).

11.2 - Em caso de tolerdncia, apés os primeiros 30 (trinta) dias de atraso, e ndo
rescindido o contrato, se este atraso for repetido, a ASSOCIACAO FEMININA
DE ASSISTENCIA SOCIAL DE CRICIUMA podera aplicar a multa em dobro
da forma do item 10.1.1.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12 - Rescisdo deste Contrato por ato unilateral da CONTRATANTE:

12.1 - A CONTRATANTE podera, unilateralmente, rescindir de pleno direito
este Contrato, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, desde que ocorra qualquer
um dos fatos adiante enunciados, bastando para isso comunicar a CONTRATADA sua
inten¢do, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias:

a) o ndo cumprimento pela CONTRATADA das clausulas contratuais, especificagdes,
projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular pela CONTRATADA das clausulas contratuais, especificagdes,
projetos ou prazos;

¢) o desatendimento pela CONTRATADA das determinagdes regulares da autorizada
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

d) razdes de interesse do contratante, mediante notificagdo da contratada com 30 (trinta) dias
de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — NOVACAOQO




13 - A nio utilizagdo por parte da CONTRATANTE, de quaisquer direitos a ela
assegurados neste Contrato ou na Lei, em geral, ou a ndo aplicacdo de quaisquer sangdes nelas
previstas, ndo importa em novagdo quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser
interpretada como renuncia ou desisténcia de aplicagdo ou de agdes futuras. Todos os recursos
postos a disposi¢io da CONTRATANTE, neste Contrato, serdo considerados como
cumulativos, e ndo alternativos, inclusive em relag@o a dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

’ 14 - Para as questdes decorrentes deste Contrato, fica eleito o Foro da Comarca de
CRICIUMA-SC, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo, assinam o presente termo os representantes das
partes contratantes, juntamente com as testemunhas abaixo.

Cricitima - SC, 03 de Abril de 2017.
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Ricardo Bortolotto Da{gostlm
Portabilis Tecnologia Ltda
Contratada

12 - 28 -
Nome: Touwra/ Nome
CPF: CcH.9 . CPF:



ANEXO |

CONTRATO

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servico e implantagéo de solugéo de
gestdo escolar, incluindo: implantagdo do software publico i-Educar, implantagéo de ferramentas
administrativas integradas, portais de professor e servicos a comunidade escolar, conforme
especificagdes. Inclui ainda servicos de migragdo de dados, implantagdo, parametrizagbes e
configuragdes, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencéo corretiva, legal e evolutiva, bem
como hospedagem da solugdo em data center e todas as demais condi¢bes estabelecidas.

2. FINALIDADES DOS SISTEMAS

2.1 A solucéo visa, fundamentalmente, prover a AFASC, de uma gama de informagdes
consideradas relevantes, sobre a rede de ensino e administragdo das escolas, tais como:
as Escolas, os Professores, os Funcionarios os Alunos e os demais Departamentos da
Secretaria, para uma gestdo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos
6rgéos publicos Estaduais, Federais, de Controle e por qualquer cidadéo que venha a
solicitar informacgdes, conforme a Lei n°® 12.527/2011 de acesso a Informagéo;

2.2 Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de
dados estruturada, com informagdes integras e devidamente seguras;

2.3 Prover de uma solugéo tecnologicamente atual e versatil, integrando as informagées;
2.4 Oferecer melhoria da execugdo de atividades de gerenciamento das informagdes,
promovendo a economia de recursos e a redugdo de retrabalho, contribuindo para o

aumento da produtividade dos usuarios.

3. ABRANGENCIA DA SOLUGAO

A solugéo de gestdo escolar devera contemplar os seguintes modulos/areas:
3.1 Controle Pedagodgico (Secretaria de Educacéo e Escolas);
3.2 Médulo Administrativo e de Servigos;
3.3 Portal do Professor com Aplicativo mével;
3.4 Portal da Comunidade Escolar (Pais e Alunos).

4. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as
atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos de
migracdo, implantag&o, treinamento e acompanhamento pés-implantagéo, contemplando todos os
moédulos e processos da solugdo em todas as unidades escolares e administrativas da AFASC,
envolvidas neste projeto.

4.1 Implantacao dos sistemas contratados
41.1 Entenda-se como implantacdo todos os servicos necessarios ao normal
funcionamento da solugdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacéo,

configuragdo, treinamento, customizagéo, migragéo e conversdo de informagdes existentes
e necessarias a operagao dos sistemas;
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4.1.2 Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

4.1.2.1 Entrega, instalagéo, implantagéo e configuragdes dos modulos;

4.1.2.2 Customizagdes iniciais dos médulos (leiautes, brasdes e relatérios);

4.1.2.3 Parametrizag&o inicial de tabelas e cadastros;

4.1.2.4 Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

4.1.2.5 Adequacéo das féormulas de célculo para atendimento aos critérios adotados
pela AFASC.

4.1.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacgdes
necessarias a implantacdo efetiva da solugdo é de responsabilidade da entidade, com o
suporte da empresa Contratada.

4.2 Migracao dos dados existentes

4.2.1 Esta etapa compreende a importagdo, reorganizagdo e reestruturacdo dos dados
existentes nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir
a utilizagao plena destas informacées.

4.2.2 A migragdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
municipio, até a data de execugdo desta fase, sdo de responsabilidade da empresa
fornecedora dos sistemas. A empresa Contratada devera providenciar a conversdo dos
dados existentes para os formatos e padrées exigidos pelos novos sistemas licitados,
mantendo a integridade e seguranca dos dados.

4.2.3 O municipio ndo dispée de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a
empresa vencedora, devendo a migragdo acontecer a partir de copia de banco de dados da
atual fornecedora a ser disponibilizado.

4.2.4 Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a Contratada
devera providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitagdo de todos os itens corrigidos,
sujeito a verificagdo posterior por parte do municipio.

4.2.5 Efetuada a migracéo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo
ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos
sistemas em cada area.

4.3 Treinamento e capacitacao dos usuarios

4.31 A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a
capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas licitados, abrangendo os niveis funcionais e
gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

4.3.1.1 Conteudo programatico do treinamento;

4.3.1.2 Publico alvo;

4.3.1.3 Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;
4.3.1.4 Processo de avaliagéo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

4.3.1.5 Processo de avaliagdo qualitativa do conteudo e dos instrutores do
treinamento;

4.3.1.6 Fornecimento do material didatico e certificados de participagéo.

4.3.2 A Contratada devera treinar os usudrios de cada médulo/area licitado e os técnicos
responsaveis pela solugdo na entidade, dentro do periodo de implantagdo, numa carga
horaria minima de 20 (vinte) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para
cada modulo/processo.

4.3.3 As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo, sendo que cada turma
nao podera ter mais de 35 (trinta e cinco) participantes.



4.3.4 O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela
Contratante, obedecendo o critério de um computador para cada participante,
disponibilizando conexao com a internet em todas os computadores e um video projetor por
sala.

4.3.5 Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos néo
contemplados no item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem,
transporte, diarias, etc. seréo de responsabilidade da Contratada.

4.3.6 Devera ser fornecido certificado de participagdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais das atividades de cada curso.

4.3.7 Em relacdo aos modulos/areas e/ou portais/funcionalidades abrangidos na solugdo
que envolvam os professores de toda a rede de ensino e a comunidade escolar, a
Contratada devera capacitar os Multiplicadores supracitados, que ficardo responsaveis de
estender as devidas capacitagdes e orientagbes a estes publicos.

4.3.8 A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a Contratada, sem énus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

4.4 Suporte técnico operacional

4.4.1 O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na
sede da AFASC ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de
chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

4.4.1.1 Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizagéo dos
sistemas;

4.4.1.2 Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagéo
dos modulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;
4.4.1.3 Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de
alteragbes na legislagdo municipal, estadual e federal, visando a adequada
implementacéo destas nos sistemas;

4.4.1.4 Apoiar na analise e documentagao de informagdes a respeito de mudangas ou
melhorias nas metologias de trabalho, visando a otimizada implementagéo destas nos
sistemas.

4.4.2 O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira,
das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h (treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

4.4.3 A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line com chat (bate-papo),
onde seja possivel registrar as solicitagbes de suporte ou falar com operadores de
atendimento via chat, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situagao
destas solicitagbes, bem como identificacdo dos requerentes que solicitaram cada
atendimento, com data e hora de todos os trémites realizados, tanto pelo requerente quanto
pelos operadores da Contratada.

4.4.4 A Contratada devera permitir a abertura de solicitagbes de atendimento e interagdo
via chat tanto pelo portal de atendimento quanto internamente na soluc&o, evitando que o
usuario tenha que sair do sistema para se comunicar com a Contratada. No caso de
solicitagdes de atendimento, deve permitir enviar anexos de documentos e imagens da tela
atual do usuario diretamente pela solugéo.

4.4.5 Os prazos de atendimento serdo determinados em func&o do nivel de severidade da
ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e
devera ser

atendido de acordo com a tabela abaixo:



SEVERIDADE DESCRIGAO | PRAZO DE ATENDIMENTO

1 Sistema inoperante Até 03 horas

2 Problema ou duvida, restringindo a operacgéo do sistema Até 12 horas

3 Problema ou duvida, prejudicando a operagdo do Até 24 horas
sistema

4 Problema ou duvida, que ndo afeta a operagédo do Até 48 horas
sistema

4.4.6 Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugéo em até
03 horas pelo menos do item 1, sendo os demais obrigatérios, no prazo estabelecido para
atendimento, a apresentacéo do prazo final para resolugéo.

4.4.7 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de
forma a poder verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu
ambiente interno.

4.4.8 O servico de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenga do técnico in
loco na entidade, poderdo ser desenvolvidos e pagos por hora técnica, mediante valores
indicados pela proponente na proposta de prego, desde que exigido e autorizado pelo
responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

4.5 Manutencgao e hospedagem

4.5.1 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagdo de vers&o de todos os
moddulos, sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou
federal, sem quaisquer dnus adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.

452 A Contratada devera executar a manutengdo legal e corretiva dos sistemas
contratados, durante a execugdo do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

4.5.2.1 Manutengéo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integragdo, com prazo
maximo de até 10 (dez) dias Uteis para concluséo;

4.5.2.2 Manutencéo legal: em caso de mudanga na legislagédo, entre outros, a qual
devera ser elaborada uma programagado para atendimento as mudangas ocorridas,
sem prejuizos a operagado do sistema e a legislagéo, durante a vigéncia contratual.

4.5.3 Todas as manutengbes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que
impliqguem em inclusdes de novas fungdes, telas ou relatérios, poderéo ser desenvolvidas e
pagas por hora técnica, mediante valores indicados pela proponente na proposta de preco,
desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestéo do contrato no municipio.

4.5.4 A Contratada devera garantir, nos casos de implantacéo da solug&o nos servidores da
Contratada, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugéo, 24/7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores
(espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que
reduzam o tempo de interrupcéo dos servigos.

4.5.5 A Contratada devera garantir segurancga e integridade das informagdes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de
seguranga), que permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma
anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meio. Os backups
deverao ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

5. PRAZO E FORMA DE IMPLANTACAO



5.1 Requisitos gerais da implantacao

5.1.1 A implantacéo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apés a comunicagéo pela
entidade AFASC pelo setor competente e o prazo para execugdo das etapas de
implantagéo, migracéo de dados e treinamento de todos os médulos licitados sera de no
maximo 60 (trinta) dias.

5.1.2 A implantacéo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa PORTABILIS TECNOLOGIA LTDA, sem
limitar o numero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

5.1.3 A AFASC designarad um servidor para dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagées a empresa
contratada para imediata corregéo das irregularidades apontadas.

51.4 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
consecucdo dos trabalhos durante toda a execugdo do contrato dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de aplicacéo das penalidades
previstas neste edital.

5.1.5 A garantia dos servigos prestados serd de no minimo 60 (sessenta) dias, sem
qualquer custo para o municipio, contados a partir do recebimento e aceite final da
implantagéo de cada sistema.

5.1.6 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deveréo ser obrigatoriamente
antecedidos de procedimentos de validagdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que
estes deverdo ser formais e instrumentalizados.

5.1.7 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas
ou atividades pactuados, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados
entre as partes. AFASC

5.1.8 A empresa contratada responderéd pelas perdas, reprodugbes indevidas e/ou
adulteracdes que por ventura venham a ocorrer nas informagdes da AFASC, quando estas
estiverem sob sua responsabilidade.

5.1.9 A empresa contratada e os membros da equipe guardaréo sigilo absoluto sobre os
dados e informacgdes do objeto da prestagdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a
que venham ter conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive
apos o término do contrato.

O sistema de gestao escolar solicitado é um software publico e sua escolha justifica-se:

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), por intermédio da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI), mantém o Portal do Software Publico (Portal do
SPB). Em setembro de 2013, ele contava com mais de 60 solugbes disponibilizadas por
orgaos publicos, instituigbes de ensino, cidaddos e empresas, com mais de 130.000 usuarios
cadastrados, que participam ativamente dos féruns de discuss&o e grupos de interesse. O
ambiente 4CMBr - Colaboragdo, Comunidade, Conhecimento e Compartilhamento dos
Municipios Brasileiros — com mais de 4.000 membros, representando cerca de 800
municipios brasileiros, tem sido fundamental na divulgagéo de casos de sucesso de adogéo
de aplicativos/softwares publicos do Portal SPB para a gestdo municipal;

A iniciativa desta instituicdo AFASC vai de encontro com a Politica Nacional de
Desenvolvimento dos Municipios, que visa solugdes para a melhoria da gestdo municipal na



forma de aplicativos/softwares publicos, que possam contribuir, também, para a criagéo de
arranjos produtivos locais, com geragéo de emprego e renda;

As prefeituras e demais entidades municipais podem ter acesso ao aplicativo i-Educar que
esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro mas, em sua grande maioria nao
possuem equipe técnica especializada que possa realizar a implantagéo e parametrizagéo do
software para uso, como € o caso deste Municipio;

Ainda, & fundamental a transferéncia de conhecimentos e o suporte técnico especializado,
com o intuito de capacitar os técnicos da AFASC a administrar a informatizagéo da area e
tornarem-se independentes para adaptar e melhorar o software as suas necessidades, seja
por meio da empresa prestadora de servigo ou por meio de sua propria equipe;

NZo obstante, a jurisprudéncia & consolidada no sentido da preferéncia por ferramentas
livres. Esse caminho, dadas as vantagens amplamente conhecidas e comprovadas dessas
solugcdes, advém também de orientagdes emanadas pelos préprios érgéos de controle, como
o TCU.

6. CARACTERISTICAS GERAIS

6.1 Caracteristicas gerais

6.1.1 A solucdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao sera permitido
a utilizacdo de nenhum recurso tecnoldgico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagéo ou
acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicagdo, exceto onde houver a
necessidade de softwares intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor
biométrico, impressoras, certificados digitais ou por motivos de seguranga da aplicagao
web.

6.1.2 A solugdo deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integracdo e
unificagcéo das informagdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos
e professores mais que uma vez no sistema para sua utilizacdo nos diversos recursos e
processos da solugéo.

6.1.3 O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais
browsers (navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Safari, etc.

6.1.4 O software devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento e comunicagéo
via chat com a Contratada dentro do sistema, conforme especificagbes do item 4.4, que
trata do suporte técnico operacional, visando facilitar a comunicagdo do usuario com a
fornecedora da solugéo.

6.1.5 Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar
0 usuario a um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativagcéo de
um usuario.

6.1.6 Controlar as permissdes de acesso por grupo de usuarios, com definicbes para
cadastro e edi¢cdo, visualizagéo e exclusdo, bem como operacdes especificas como, por
exemplo, permissdo para desativar uma matricula.

6.1.7 Garantir a integridade referencial dos cadastros, nédo permitindo a excluséo de
registros que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

6.1.8 Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar
as operacgdes realizadas (inser¢do, alteragdo), data, hora e minuto da alteragdo, usuario
que alterou e os valores inseridos ou alterados.

6.1.9 Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagéo para o formato PDF.



7.2 Caracteristicas funcionais dos médulos/processos
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Controle Pedagégico i-Educar (Orgao gestor e Escolas)

Ter controle unificado e centralizado de professores, alunos, escolas, turmas.

Ter restricoes de acesso mediante usuario e senha.
A transferéncia dos alunos entre as escolas da rede municipal deve ser automatizada.

Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar os nomes, turno, horarios de inicio e fim de aulas e
intervalos e professor vinculado.

Deve possuir recursos para gestdo do ano letivo escolar e matriculas, tais como calendario escolar,
horarios de aula, matriculas e enturmagdes, transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins e histérico
escolar, reserva de vagas, dispensa de disciplinas, etc.

Possibilitar a unificagéo de dados duplicados de enderecamento como bairros e logradouros.
Possibilitar a unificagéo a unificagéo de dados de alunos duplicados.

Permitir a inserc&o dos dados pessoais como: documentos de alunos, com o nome, data de nascimento,
sexo, estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento(Novo formato e antigo), naturalidade, enderego,
dentro outros; ter inclusdo de foto e laudo médico, para alunos portadores de alguma necessidade
especial.

Deve possibilitar que seja efetuado multiplas matriculas e/ou enturmagdes para um mesmo cadastro de
aluno.

Ter um bloqueio de alteragbes de faltas e pareceres langados, quando o ano letivo de determinada escola
estiver encerrado.

Deve ter regras que atendam as necessidades da AFASC, como langamento de pareceres descritivos ou
conceitos.

Emitir os relatérios e documentos tais como: Atestado de matricula, Atestado de transferéncia, Atestado
de vaga, Atestado de abandono, Boletim Descritivo etc.

Permitir ainda o controle do numero de vagas, nas turmas evitando cadastramento de novas até que o
limite da turma anterir tiver sido atingida.

Possibilitar a emiss&o de relatério que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de ensino, por
escola e curso.
Possibilitar a emisséo de relatérios gerenciais sobre alunos que demonstrem:

e Relacdo de alunos enturmados e n&o enturmados por escola e curso;

e Relagdo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorréncia;

e Relagdo de alunos que estéo cursando, transferidos ou em abandono;

e Relagdo de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série.

Controlar o saldo de vagas da escola, para matriculas feitas de forma presencial quanto on-line.

Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educagéo, possibilitando
registrar dados funcionais como matricula, regime de contratacdo, carga horaria, lotagéo/local de
trabalho, afastamentos, faltas e atrasos, cursos e formacéo.

Possibilitar o registro das informagdes obrigatérias para o Educacenso(MEC).

Emitir informacées de validagdo dos dados antes de envio para o Educacesno, possibilitando a correcéo
ainda no sistema.

Ter relatério de ficha cadastral do aluno com dados pessoais, tais como: foto, enderegamento,
documentos, telefones, filiag&o.

Possibilitar a emiss&o do boletim descritivo do Ensino Infantil.

Ter emissdo de relatérios sobre professores que demonstrem:
e Relagcédo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;



e Relagcdo nominal de professores por escola com fungéo e lotagcao;
e Relagdo de faltas e atrasos dos servidores.
e Relagcdo nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e alocada;

25 Possibilitar a emisséo da carteirinha de estudante com os dados pessoais, contendo foto.
26 Ter emisséao do diario de classe contendo os regisgtros de contetudos e frequéncia.

27 Ter como cadastrar documentos e formularios ndo pertencentes a plataforma de dados do sistema, de
modo que seja possivel fazer o download por dentro do sistema.
28 Possibilitar a emiss&o de relatérios gerenciais diversos que demonstrem:
e Relacdo geral da situagéo dos anos letivos das escolas;
Relagéo de alunos que recebem beneficios;
Relacdo de alunos portadores de necessidades especiais;
Quantidade de alunos matriculados por escola;
Quantidade de alunos matriculados por bairro;
Quantidade de alunos matriculados por curso;
Quantidade de matriculas por escola, série e turno;
Relacéo geral de escolas com descricdo, endereco e telefone de contato.

29 Emitir relatérios graficos que demonstrem:
e Grafico de representagdo do indicador de distorgdo idade/série;
e Grafico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por di

Médulo do Professor/Docente

30 Ter possibilidade de vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo.
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Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e a emisséo do
diario de frequéncia para conferéncia.

32 Possibilitar registrar anotagées de atividades letivas e néo letivas no calendario escolar.

33 Possibilitar ao professor o cadastro do planejamento de aulas por periodo com contetido, metodologia ou
estratégia, recursos e anexos.

34 Ter a possibilidade de cadastrar observacbes dos alu‘nos para acompanhamento pedagogico.

35 Possibilitar a impresséo do relatério de registro de observagdes.

36 Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia

37 Possibilitar a impressao do relatério de justificativa de faltas.

38 Possibilitar anotagdo das faltas dos alunos por dia, pelos professores/docentes, usando a mesma conta
de acesso, tanto pelo portal quanto por aplicativo mével(smartphones ou tablets), visando o atendimento
aos docentes nas salas de aula onde ndo existam equipamentos adequados ou suficientes para o uso do
portal.

39 Permitir ao professor informar os conteudos ministrados para as respectivas turmas e possibilitar a
impressao.

40 Ter a possibilidade a troca de mensagens entre alunos, professoes e pais.

Portal para Pais e Alunos

41 O portal deve permitir aos pais e responsaveis efetuarem cadastro e vinculo mediante documento pessoal
e algum outro cdédigo ou chave de acesso individual, sem a necessidade de intervencdo da Secretaria de
Educagé&o ou escolas.

42 Ter a possibilidade de troca de mensagens internas entre professores/docehtes e-bais.

43 Possibilitar aos pais ou responsaveis a consulta de nformacéo de presenca do aluno na sala de aula.

44 Ter opcdo para 0s pais e responsaveis, consulta de compromissos, reunides e outras informagdes
importantes da escola que possui vinculo.

45 Possibilitar a realizag&o, pelos pais e responsaveis, da matricula ou rematricula on-line de alunos na rede



de ensino, sem a necessidade de dirigir-se até uma escola. O processo deve exigir no minimo nome
completo do candidato a vaga, sexo, data de nascimento, deficiéncia e dados do responsavel pelo aluno.

46 Possuir um meio exclusivo para envio de mensagens diretamente para as Escolas, funcionando como
uma ouvidoria para os pais e responsaveis.

47 Possibilitar aos pais, responsaveis e alunos a visualizagdo de dados como nome, data de nascimento,
dados da matricula, ocorréncias disciplinares e emisséo do boletim diretamente pelo portal.

48 Possibilitar que os pais e responsaveis selecionem opgbdes de vaga somente para as escolas que
possuam vagas disponiveis.

49 Deve possibilitar a escolha da vaga de interesse para os novos alunos nas escolas e emitir um
comprovante on-line com prazos e documentos necessarios para comparecimento na escola para
homologacédo da matricula. Os prazos no comproivante e documentagdo exigida devem ser
personalizaveis.

50 Devera ser possivel, a qualquer momento, que os pais e responsaveis consultem a situacéo atual da
solicitagdo de matricula ou rematricula.

51 Devera ser possivel a Secretaria de Educagdo ou escolas efetuarem o deferimento ou indeferimento
destas candidaturas as vagas, mediante a presenga dos pais ou responsaveis em data programada
automaticamente pelo sistema, de acordo com configuragéo parametrizada.

52 As solicitagdes de matricula ou rematricula deverdo ser canceladas automaticamente, quando o prazo
estabelecido para comparecimento na escola for atingido e o pai ou responsavel ndo comparecer para
homologagéo da matricula.

8. INFORMAGOES COMPLEMENTARES
A implantag&o da solucdo devera ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento de
toda a rede de ensino da AFASC, conforme relagdo especificada neste documento, e podera ser
solicitado a implantag&o em outras unidades ndo especificadas, a fim de promover a integragdo de
unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

9. PLANILHA ORGAMENTARIA

9.1 Servicgos iniciais

ITEM DESCRIGAO VALOR TOTAL

Servico de migracdo dos dados ja existentes para os sistemas contratados, implantagéo, R$ 15.000,00
1 customizagdo e ativacdo dos sistemas contratados e treinamento de técnicos e usuarios para
operacionalizacéo dos sistemas contratados

TOTAL R$ 15.000,00
9.2 Servigcos mensais
ITEM DESCRIGAO QTD. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
2 Servico de manutengdo mensal, hospedagem e suporte técnico aos 12  R$4.140,00 R$ 49.680,00
usuarios dos sistemas contratados
TOTAL 12 R$ 4.140.00 R$ 49.680,00
TOTAL GERAL (Sessenta e quatro mil seiscentos e oitenta reais) R$ 64.680,00

Obs.: O pagamento dos servicos somente se dara apés emissdo do termo de aceite pelo 6rgéo
competente. Caso etapas parciais sejam concluidas antes do prazo total de implantagcdo, o
pagamento podera ser proporcional ao numero de médulos e locais de implantagédo completados.



